
招商证券公司文化建设制度机制清单
序号 制度或文件名称 文件概要 发布/修订日期

1 《招商证券股份有限公司章程》 章程主要明确了公司文化建设目标，董事会、监事会等在文化建设方面的职责等。 2022-04-29

2 《企业文化管理办法》 明确了公司企业文化领导机构、各部门职责、文化工作评估方法等 2019-12-30

3 《招证E报管理办法》 明确E报编发流程、稿件管理、信息员管理等 2012-12-03

4 《媒体危机管理办法》 媒体危机应对机制、工作流程、处理原则等 2018-03-28

5 《声誉风险管理办法》 明确声誉风险管理中相关部门职责，声誉风险识别、评估、控制、监测、处置等相应规定。 2018-07-23

6 《招商证券公益慈善管理办法》 明确公司公益慈善工作整体原则、慈善资金申请流程、捐赠流程、慈善项目申报流程、项目效果
评估等

2017-12-14

7 《品牌传播管理办法》 对公司广告投放、对外发稿流程、媒体采访流程、VI使用与管理、品牌活动管理等做出具体规定 2017-05-11

8 《招证论坛管理办法》 对公司论坛的内容管理、用户管理、论坛版主设置等做出相应规定 2019-12-20

9 《招商证券股份有限公司官方网站管理办法》 对公司官方网站技术运维、日常运营管理、网站各栏目维护要求等做出相应规定 2021-12-30

10 《<招商证券>内刊管理办法》 针对公司内刊所涉个部门指责人工、内刊稿件编发流程、撰稿人管理、稿酬设定、内刊线上线下
活动等做出相应规定 2019-12-27

11 《招商证券股份有限公司新媒体管理办法》 对公司各类新媒体公众号的申请设立、运营管理、内容管理等做出相应规定 2021-07-15

12 《招商证券股份有限公司网络直播管理办法》 针对公司网络直播平台发起的网络直播（包括录播）活动中所涉部门职责分工、内容管理等做出
相关规定

2021-06-08

13 《招商证券工会文体协会活动管理细则》 对于工会在组织文体协会活动过程中的各项事务制定相应规则 2015-07-28

14 《招商证券“三重一大”事项决策制度》 明确了公司“三重一大”事项范围、决策原则、决策方式、决策程序、责任与监督检查、责任追究
等内容 2020-05-27

15 《招商证券股份有限公司培训管理规定》 明确了培训工作的各项职责、分工、工作原则，规范了培训计划制定和培训项目实施的流程和要
求，规定了培训费用开支范围、报销和分摊要求，明确了员工年度学时考核规定及处罚规定等 2021-03-18

16 《招商证券股份有限公司内部讲师及课程开发管理办法》
明确了内部讲师及课程开发工作的各项职责、分工、工作原则，规范了内部讲师的资格、级别与
职责，规定了内部讲师认证、评估、晋级与终止的条件和程序，明确了内部讲师授课和课程开发
的激励措施等

2021-03-18

17 《招商证券股份有限公司网上培训系统管理办法》 明确了网上培训系统管理的各项职责、分工、工作原则，规范了网上学习和考试的管理等 2021-03-18

18 《招商证券员工层面绩效管理方案》 对员工层面绩效管理的原则、考核对象、考核组织、绩效管理流程等做出相应规定 2020-01-09

19 《薪酬管理规定》 规范公司薪酬管理工作，进一步完善薪酬管理机制，吸引、保留和激励员工 2021-04-05

20 《员工长期服务激励管理办法》 为吸引、保留和激励关键人才，鼓励员工在公司长期服务 2021-06-23

21 《员工守则》 规范员工职业行为，培养健康向上的工作观，提高员工的综合素质 2004-11-04

22 《合规管理制度》 为公司合规管理基本制度，对公司合规管理工作作出基本要求 2020-04-03

23 《法律事务管理制度》 对公司经营管理活动中的合同、涉诉案件、非诉法律纠纷、外聘律师、知识产权、法律咨询、法
律论证审查与支持、规章制度、法律法规追踪、法制教育、法律档案等事项作出了原则性规定。 2013-01-07

24 《合规提示与报告管理办法》 规范合规提示与报告管理工作，明确定期报告和不定期报告的审批和报送，加强合规管理信息沟
通与反馈 2015-12-30

25 《合规风险处置管理办法》 为有效识别和主动管理、防范、处置合规风险，规范风险处置程序等。 2019-12-24

26 《洗钱和恐怖融资风险管理办法》 对公司洗钱风险管理体系、管理架构、管理策略、人力保障、管理政策和程序等内容进行了明确
规定

2019-08-14



27 《客户身份识别管理办法》 对反洗钱客户身份识别相关工作要求进行了明确 2019-12-31

28 《未公开信息知情人登记办法》 对未公开信息知情人登记管理工作进行了明确规定 2010-06-30

29 《反洗钱工作保密管理办法》 对反洗钱保密相关工作要求进行了明确规定 2011-08-18

30 《反洗钱宣传培训管理办法》 对反洗钱培训及宣传工作基本要求进行了明确规定 2011-08-19

31 《敏感信息中央监控管理办法》 对防范敏感信息不当流动和使用相关的监控工作的集中管理进行了明确规定 2012-12-26

32 《知识产权管理办法》 对公司知识产权申报、管理与保护进行了明确的规定。 2013-12-31

33 《重大突发事件应急管理基本制度》 对公司重大突发事件应急管理，及时妥善、合法合规处置公司重大突发事件，进行指导性、纲领
性规定

2014-02-25

34 《合同管理办法》 对合同管理工作程序及相关要求进行了明确规定，提升合同管理工作质量 2015-12-29

35 《招商证券投资者适当性管理办法》 为规范公司投资者适当性管理，维护投资者合法权益。 2019-12-31

36 《法律法规和准则追踪管理办法》 明确公司法律、法规和准则追踪管理工作要求，保持公司内部规章制度与国家法律、法规和准则
的一致性，及时评估其对公司合规管理的影响，提示修改、完善有关管理制度和业务流程 2017-12-29

37 《招商证券股份有限公司投资银行业务第三方业务合作管理制度》 对公司投资银行业务部门与第三方进行业务合作涉及的合作行为进行了规范 2020-08-10

38 《招商证券股份有限公司非居民金融账户涉税信息尽职调查管理办法实施细则》 对非居民金融账户涉税信息尽职调查工作进行具体规定，明确相关工作程序及内容 2021-03-17

39 《招商证券股份有限公司涉及恐怖活动资产冻结管理办法》 对涉及恐怖活动资产冻结相关业务流程进行了明确规定 2021-07-06

40 《招商证券股份有限公司子公司合规管理办法》 对子公司合规管理工作进行规范，就母子公司合规管理分工、子公司合规人员考核管理等内容作
了明确的规定 2021-10-29

41 《招商证券股份有限公司合规专员管理办法》 落实公司合规专员垂直管理方案，修订合规专员管理办法，从工作职责、考核、薪酬、日常管理
等方面加强履职保障，促进合规专员队伍独立履职。 2021-11-01

42 《招商证券股份有限公司反洗钱工作落实及职责分工细则》 对公司各单位反洗钱职责及工作要求进行了细化和规定 2021-11-01

43 《招商证券股份有限公司法律纠纷案件管理制度》 对案件管理原则、分级标准、案件办理流程、外聘律师管理、利益冲突防范、失职问责机制等内
容进行规定

2021-12-02

44 《招商证券股份有限公司向监管部门报送信息管理办法》 规范公司向监管报送信息管理工作，确保信息的真实、准确、完整、及时报送 2021-12-22

45 《招商证券股份有限公司可疑交易报告管理办法》 对反洗钱可疑交易报告相关工作进行了明确要求 2020-06-30

46 《防范非法场外配资管理办法》 建立公司防配资异常交易管控机制下的内部主动发现、主动防范及处理机制，规范公司关于防配
资异常交易行为监控管理工作 2019-07-10

47 《证券从业人员证券投资行为管理办法》 规定了从业人员从事证券投资行为的规范要求和各类禁止性行为，突出强调了对违法违规行为从
严处理和严格考核的要求。 2021-04-02

48 《招商证券股份有限公司洗钱和恐怖融资风险自评估管理办法》 对洗钱和恐怖融资风险评估工作方法、流程、系统建设等进行了明确规定 2021-12-28

49 《招商证券股份有限公司内部审计制度》 内部审计工作原则、职责和权限、程序和方法、审计结果运用、责任追究等 2020-08-28

50 《招商证券股份有限公司稽核工作管理规定》 部门职责权限、管理架构、稽核程序、项目质量控制、稽核结果运用、档案管理等 2020-08-28

51 《招商证券股份有限公司稽核人员职业道德规范》 规范稽核人员职业行为，制定应遵循的原则、专业胜任能力、保密要求。 2020-09-28

52 《招商证券股份有限公司干部员工问责管理规定》 对公司问责管理工作进行规范，着重厘清职责、明确权限、规范程序。 2020-10-23

53 《招商证券股份有限公司工作人员廉洁从业管理办法》 明确了全体工作人员廉洁从业行为规范，成为员工廉洁从业的行为指南。 2020-11-05

54 《招商证券党委深入贯彻落实中央八项规定精神进一步加强作风建设的九项措施实施细则》
从改进调查研究、精简会议活动、精简文件简报、规范因公临时出国(境)活动、厉行勤俭节约、
规范接待工作、严格公务用车管理、严格规范健康娱乐方式、关心解决员工的实际困难九方面进
行作风建设的规定。

2021-03-03



55 《招商证券关于建立容错纠错机制激励改革创新攻坚克难的实施办法》
“容错纠错”机制主要是对出于公心、敢于负责，非因主观故意出现失误偏差，但不违反法律法规
和政策规定，且能及时纠错改错的干部员工，予以免除相关责任或从轻减轻处理，鼓励其勇于改
革创新，敢于担当作为。

2021-07-30

56 《招商证券纪检监察机构对失实检举控告予以澄清正名的规定》
“澄清正名”机制主要是对于不实举报，对被举报人造成不良影响的，为其澄清正名；对于捏造事
实诬告陷害他人的，将启动倒查追查机制，提高诬告陷害的违规成本。营造风清气正的工作氛围
。

2021-07-30

57 《招商证券股份有限公司全面风险管理制度》 明确公司风险管理组织架构、风险管理制度及政策、风险管理机制、风险管理信息技术系统及数
据、风险管理评价与考核等相关规定 2019-04-02

58 《招商证券股份有限公司风险管理委员会议事规则》 明确公司风险管理委员会组织架构及职责、会议准备及召开、会议纪要及决议督办执行相关规定 2021-08-16

59 《同一业务、同一客户管理办法》 明确同一业务认定标准、同一业务风险管理、同一客户认定标准、同一客户信用风险管理等相关
规定 2018-08-21

60 《风险数据中心数据报送管理办法》 明确风险数据需求、数据报送方式、日常数据报送流程、数据质量检查及惩罚等相关规定 2016-11-17

61 《招商证券股份有限公司内部控制规定》 明确公司内部控制定义、目标、原则、内部环境、风险评估、控制活动、信息与沟通、内部监督
等相关规定 2021-10-18

62 《招商证券股份有限公司子公司风险管理办法》 明确子公司风险管理架构、子公司风险管理政策、子公司风险管理流程机制、子公司风险报告、
子公司风险管理信息技术系统和数据等相关规定 2021-06-21

63 《新业务风险管理办法》 明确新业务申请、风险评审、新业务审批、回顾与实施的相关规定 2019-10-22

64 《操作风险与控制自我评估管理办法》 明确操作操作风险与控制自我评估的定义、原则、识别评估、重检等相关规定 2014-06-10

65 《操作风险关键风险指标管理办法》 明确操作风险关键风险指标的建立、监控与报送、重检等相关规定 2017-12-06

66 《招商证券股份有限公司操作风险事件管理指引》 明确操作风险事件的定义、收集、分级、报送及数据分析等相关规定 2021-12-20

67 《信用风险管理办法》 明确信用风险偏好及容忍度、信用风险管理流程、信用风险管理量化工具及系统等相关规定 2017-12-14

68 《市场风险管理办法》 明确市场风险管理策略、限额管理、风险评估、监控及报告、数据模型管理、绩效分析等相关规
定

2017-12-05


